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KE HOACH

Trién khai ciac muc tiéu, nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh bio dam
thye hién c6 hi¢u qua, thang lgi Nghi quyét s0 05-NQ/TU ngay 01/5/2026
cia Ban Chap hanh Dang by thanh pho Dong Nai nidm 2026

Can ctr Ké hoach s6 126/KH-UBND ngay 01/7/2026 ciia UBND thanh pho
trién khai cac muc tiéu, nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh bao dam thyuc hién
c¢6 hiéu qua, thing loi Nghi quyét sb 05-NQ/TU ngay 01/5/2026 ctia Ban Chap
hanh Pang bo thanh phdé Pong Nai nam 2026, So Tai chinh xay dung Ké hoach
trién khai thue hién cac muc tiéu, nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham cu thé héa va t6 chutrc thuc hién hiéu qua, tor%m dién cac muc tiéu,
nhiém vu cua dot thi dua dac biét 500 ngay dém “Doan két - Ky cuong - Hi¢u
qua - Bt ph4a” do Ban Chap hanh Dang bo thanh pho phat dong.

- Tao khi thé thi dua s6i ndi, nang cao tinh than trach nhiém va ky cuong
trong do1 ngti cong chirc lam viéc tai BO phan Mot cua.

- Tao chuyén bién thuc chat, manh mé& vé ky luét, ky cuong hanh chinh va
siét chat trach nhiém cong vu; khic phuc triét de tinh trang tri tré, dun day, né
tranh trach nhiém cua cong chtc khi giai quyét hd so cho ngudi dan, doanh
nghiép.

- Thiic day do6i mdi, sang tao, ing dung cong nghé sd dé cai tién quy trinh,
giam phién ha cho nguoi dan, doanh nghié€p; nang cao hi¢u qua quan 1y nha nudec,
cai thién moi truong dau tu.

- Xay dung nén hanh chinh chuyén nghi¢p, minh bach va hién dai nham
tao but pha trong phat trién kinh té - xa hoi, duy tri tang trudng hai con so; thao 2
gd rdo can, xir Iy cac “diém nghén” TTHC dé khoi théng ngudn lyc, nang cao
hiéu qua quan ly va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Yéu ciu

- Thyc hién nghiém nguyén tic “6 18”: 1d nguoi, 1o viéc, ro thoi gian, rd
trach nhiém, rd thim quyén, rd két qua; 1dy san pham thuc chit lam thudc do
danh gid hiéu qua thuc hién nhiém vu duoc giao.

- Pbi méi phuong thuc lanh dao, chi dao diéu hanh theo huong cu thé, 1o
trach nhiém, dé kiém soat va danh gid; phan cong nhi€ém vu gan véi trach nhiém
cad nhan, nhat 1a ngudi ding dau.
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- Trién khai déng bo trong toan S&; bao dam ké thira cac ké hoach, chuong
trinh v€ cai cach hanh chinh, ki€ém soat thu tuc hanh chinh va chuyén do6i s6 da
ban hanh.

II. CHI TIEU TRONG TAM

(Qdc chi tiéu, nhiém vu trong tam dwoc quy dinh tai Phu luc ban hanh kem
theo Ké hoach nay).

III. PHAN CONG NHIEM VU
1. Trach nhiém cac phong thugc Sé:

Can ctr chuic nang, nhi¢ém vu dugc giao, Trudng cac phong chu dong trién
khai thuc hién cac nhiém vu cia K¢ hoach, trong do tap trung:

a) Quan triét, td chirc trién khai thuc hién nghiém tuc, hiéu qua cac nhiém
vu cdi cach thu tuc hanh chinh theo chirc nang, nhi€ém vu duogc giao; thuc hién
nghiém nguyén tic "6 ré" (rd nguoi, rd viée, rd thdi gian, rd trach nhiém, rd
tham quyén, rd két qua); d6i méi cong tac chi dao, diéu hanh, gin trach nhiém
ctia nguoi dimg dau véi két qua thuc hién nhiém vuy.

b) Déy manh cai cach thu tuc hanh chinh theo hudéng hi¢n dai, cong khai,
minh bach, 1y nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam phuc vu. Tang cuong
ing dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi s6 trong giai quyét tha tuc hanh chinh;
phéan ddu hoan thanh chi tiéu 100% TTHC dugc xi 1y trén moi trudng sb.

¢) Bao dam 100% ho so cap tinh dugc tiép nhan, xtr 1y trén hé théng dién
tu; nang cao ty 1¢ xu 1y tryc tuyén, giam t61 da viéc xtr Iy tha cong, gép phan
nang cao hi¢éu qua, chat lugng phuc vu.

d) Phéi hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd, cac dia
phuong ra soat, don gian hoa quy trinh, cat glam thoi gian giai quyét tha tuc hanh
chinh; phan dau rat ngan t6i thiéu 30% thoi gian xir 1y so v6i quy dinh hién hanh,
tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép, nang cao murc do hai long
va niém tin ddi véi co quan nha nudec.

d) Tiép tuc ra soat, don gian hoa thil tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh theo Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua
Chinh phu bao dam viéc cat giam, don gian héa TTHC, tao 1ap mdi trudng kinh
doanh thuén lgi va nang cao nang lyc canh tranh trén dia ban thanh phé.

e) Kiém soat, theo ddi, quan 1y chat ché thu tuc hanh chinh thudc pham vi
quan ly; bao dam thyc hién ding quy dinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh va co
ché mot cira, mot cira 1ién thong; thuong xuyén ra soat, quan ly viéc cung cap
dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia; kip thoi phan anh,
phéi hop xtr 1y cac kho khin, vudng méic véi Bo Tai chinh, S& Khoa hoc va Cong
nghé va Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng thanh phé theo quy dinh.

g) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s:(A’) 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 cua Chinh phu, tap trung thuc hién viéc cat gidm, don gian hoa thu
tuc hanh chinh dua trén trén dir li¢u:

- Tuyét dbi khong dugc yéu cau ca nhan, t6 chirc cung cap lai cac thong
tin, gidy to da co trong cac Co sé dir liu quoc gia, Co s¢ dir liéu chuyén nganh
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hodc da duogc cac co quan nha nudc khac cung cap, ti€p nhan.

- T4p trung ra soat toan bd TTHC ctia nganh Tai chinh; nghién ctru tai cdu
truc quy trinh giai quyét dua trén dir lidu.

- Xay dyng phuong an tai ciu trac quy trinh giai qlgyét’ cac TTHC duya trén
dir liéu da dugc cong bo va ban hanh kém theo Nghi quyet s6 66.7/2025/NQ-CP,
trinh Chu tich UBND thanh pho xem xét phé duyét.

- Phéi hop dau méi Bo Tai chinh, Trung tdm Dit liéu qudc gia, S6 Khoa
hoc va Cong nghé, Cong an thanh phd, Trung tim Phyc vy hanh chinh cong
thanh phd va cac don vi lién quan ra soat viéc két ndi cac Co sé dir liéu qubc gia,
nganh Tai chinh phuc vu giai quyét ho so TTHC; ddi véi Hé théng thong tin giai
quyét TTHC thanh phé phai bao dam viéc két ndi phuc vu cong tac trién khai giai
quyét cac TTHC dang tiép tuc trién khai trén hé thong thanh phé.

h) Tang cuong tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta to chirc, c4 nhan vé
thu tuc hanh chinh; nang cao chat lugng tu kiém tra, gidm sat, kip thoi chan chinh
nhiing ton tai, han ché trong qua trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh.

1) Nang cao hiéu qué cong tac thong tin tuyén truyén trong céi cach thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc dé nguoi dan, cong ddéng doanh nghiép biét va
dong hanh cing chinh quyén thanh phd.

k) Chuan héa quy trinh, thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh; thuc hién
cong khai, minh bach toan b¢ quy trinh, tién do va két qua xu ly cong viéc, tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, nha dau tu theo doi, giam sat;
lay thoi gian xtr 1y thuc té va mirc 6 thong sudt trong giai quyét cong viée 1am
tiéu chi quan trong dé danh gia hiéu qua cai cach.

2. Trach nhiém cac phong chuyén mon:

a) Ra soat, xay dung cac phuong an kién nghi co quan c6 tham quyén bai
bo cac quy dinh khong can thi€t va dang 1a rao can trong thuc hién TTHC.

b) Thuong xuyén tu kiém tra, giam sat viéc t1ep nhan, giai quyét hd so
TTHC thudc linh vuc phu trach; kip thoi chan chinh ton tai, han ché, nang cao ky
luat, ky cuong hanh chinh va chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

c) Tiép tuc ra soat ddy manh phan cap, iy quyén nhim giam tang néc, thoi
gian giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép, khong dé tinh trang nhiing
nhiéu, tiéu cuc, phlen ha cho nhan dan; dam bao ding quy dinh phap luét hién
hanh. Nghién ctru, dé xuat giai phap thao g& cac vuong mic vé co ché, chinh
sach, TTHC, thong qua tang cuong dbi thoai, 1ay ¥ kién nguoi dan, doanh nghiép
nhim kip thoi thao g& hodc kién nghi, dé xuat co quan c6 thAm quyén xem xét,
giai quyét theo quy dinh.

3. Phong Ngan sach Nha nuwéc thuc hién:

Ra soat, nghién ciu dé xudt cac chinh sach mién giam phi, 1¢ phi tham
muu UBND thanh ph6 trinh HDND thanh ph6 thong qua nham khuyén khich, ho
trg ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién dich vu cong truc tuyén.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ché d¢ thong tin, bio cao:
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a) Cac phong chuyén mén c6 trach nhiém bao co tinh hinh, két qua thuc
hién cac nhiém vy duoc giao, giri Van phong S¢ truwée ngay 20 hang thang dé
tong hop. Noi dung bao cao phai néu rd két qua thuc hién, cac nhiém vu di hoan
thanh, chua hoan thanh hoic cham tién do; nguyén nhan, trach nhiém va giai
phap khic phuc (néu co).

b) Vin phong Sé chu tri tong hop két qua trién khai céc chi tiéu, nhiém vu;
tham muu Ban Giam déc S¢ bao cdo Vin phong UBND thanh phé truée ngay
25 hang thang (Iong ghép trong bdo cdo kiém sodt TTHC hang thang) theo quy
dinh.

¢) Bao cao dot xuét: Thuc hién theo yéu cau cta Ban Giam dbc S hoic co
quan c6 tham quyén khi phat sinh nhiing van dé khé khan, vudéng mac trong qua
trinh trién khai thuc hién Ké& hoach.

d) Béo cao tong két: Cac phong chuyén mén gui bdo cao téng két vé Vin
phong S¢ trwde ngay 15/12; Van phong So chu tri téng hop, tham muu Ban
Giam ddc So bao cio co quan ¢ tham quyén truée ngay 20/12 theo quy dinh.

2. Trwéong cac phong:

Can ctr chtc nang, nhiém vu dugc giao chu dong t6 chuc trién khai thuc
hién ké hoach dbi voi cac nhiém vu thudc linh vuc phu trach; truc tiép chi dao,
kiém tra, don dbc viée thuc hién, bao dam hoan thanh céac chi tiéu, nhiém vu duogc
giao tai Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach nay; kip thoi bao céo, giai trinh ddi
vo1 cac nhiém vu khong hoan thanh hodc cham tién do; chiju trach nhiém toan
dién trude Ban Giam dbc S& vé két qua thuc hién nhiém vuy.

3. Giao Van phong:

a) Theo ddi, hudng dan, don ddc cac phong chuyén mén trién khai thuc
hién K& hoach; téng hop tinh hinh, két qua thyc hién, tham muu Ban Giam dbe
S& chi dao kip thoi cac nhiém vu phéat sinh.

b) Tong hop nhiing kho khan, vuong mac trong qua trinh thyc hién; tham
muu Ban Giam dbc S& bao céo, dé xuit co quan co thAm quyén xem xét, giai
quyét theo quy dinh.

¢) Chu tri tong hop, tham muu Ban Giam ddc S& thuc hién ché do thong
tin, bao cao dinh ky, dot xuat theo yéu cau ctia co quan c6 tham quyén.

Giam ddc S¢ Tai chinh dé nghj Trudng cac phong nghiém tuc to chire trién
khai thuc hién K& hoach, bdo dam hoan thanh cac nhi¢m vu, chi ti€éu dugc giao
ding tién do, chat luong./.
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PHU LUC

CHI TIEU, NHIEM VU CAI CACH THU TUC HANH CHINH, NANG CAO CHAT
LUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

Stt

Nhiém vu

Don vi chu tri

Don vi
phoi hgp

Chi tiéu thuc
hién trong
nam 2026

Thoi han
hoan thanh

Ghi
cha

Ty 1& cung cap
dich vu cong
truc tuyén toan
trinh trén tong
s6 thu tuc hanh
chinh c6 du
diéu kién trén
Cong Dich vu
cong qudc gia

Van phong So

Céc phong
chuyén
mon

80%

Théang
12/2026

Ty 1& ho so
truc tuyén trén
téng s6 hd so
tiép nhan, giai
quyét tha tuc
hanh chinh

Van phong So

Cac phong
chuyén
mon

90%

Thang
12/2026

Ty 1& ho so
thanh toan truc
tuyén trén
Céng dich vu
cong qudc gia
trén téng sO
giao dich thanh
toan cua dich
vu cong

Phong Dang
ky kinh doanh

Van phong
So

80%

Thang
12/2026

Ty 18 s6 hoa ho
so, két qua giai
quyét thu tuc
hanh chinh

- Van phong
S&

- Cac phong
chuyén mon

95%

Thang
12/2026

Ty 1 két qua
xtr Iy hd so
TTHC cua S&
duoc déng bd
day du trén
Céng dich vu
cong qudc gia

- Van phong
S¢

- Cac phong
chuyén mon

100%

Thang
12/2026

Ty 1é cap két
qua giai quyét
tha tuc hanh
chinh dién tu

Céc phong
chuyén mon

100%

Théng
12/2026

Ty 1€ khai
thac, st dung
lai thong tin,
dit li¢u s6 hoa

- Van phong
S¢

- Céc phong
chuyén mon

90%

Théng
12/2026

Tylexuly
phén anh, kién

Van phong S¢

Céc phong
chuyén

100%

Théng
12/2026




nghi dung han

mon

Murc d hai
10ng trong tiép
nhan, giai
quyét thi tuc
hanh chinh cta
nguoi dan,
doanh nghiép

- Van phong
S¢

- Céc phong
chuyén mon

95%

Thang
12/2026

10.

Thu tuc hanh
chinh duoc xtr
1y trén moi
truong sb (trir
truong hop co
quy dinh khac
clia co quan co
tham quyén)

Vian phong S&

Céc phong
chuyén
mon

100%

Thuong
xuyén

11.

HO so cap tinh
dugc tiép
nhén, xur ly
trén hé thong
dién tr

- Van phong
S¢

- Cac phong
chuyén mon

100%

Thuong
xuyén

12.

Rt ngan thoi
gian xu ly
TTHC so voi
quy dinh hi¢n
hanh

Cac phong
chuyén mon

Van phong
So

30%

Thang
12/2026

13.

Ty 18 ho so
TTHC giai
quyét ding va
trudc han

Céc phong
chuyén mon

Van phong
So

98%

Thuong
xuyeén
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