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KE HOACH

Kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat tha tyc hanh chinh nim 2017

Thye hién Chuong trinh cai cach hanh chinh ciia tinh Ddng Nai giai doan
2016 - 2020 (Quyét dinh sb 2014/QD-UBND ngay 29/6/2016); Chu tich Uy ban
nhén tinh ban hanh ké hoach kiém tra cii cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh nim 2017 tai c4c don vi, dia phwong, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pénh gia chét lugng va tién do thyc hién nhiém vy ci cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh c4c don vi, dia phuong; ra soat nhiing thuén loi,
kho khan, kip thoi chi dao, d6n dbc huéng dén céc don vi thyc hign tét nhiém vu
cai cach hanh chinh, kiém so4t thi tyc hanh chinh;

- Lam co s& dé danh gié cong vy, ddnh gia chi sé cai cach hanh chinh,
binh xét thi dua khen thudng ndm 2017.

2. Yéu ciu

- Cong téc kiém tra phai ¢d trong tam, trong diém, dat hidu qua; tap trung
kiém tra cong tac lanh dao, chi dao, td chirc trién khai cai c4ch hanh chinh theo
chi dao clia tinh; cht trong kiém tra céc linh vyc: ¢ét dai, dau tu, ding ky kinh
doanh, tu phép hd tich, cip phép xdy dyng;

- Qué trinh kiém tra dam béao khong gdy tr& ngai dén hoat ddng ca céc
don vi, dia phuong.

IL NQI DUNG KIEM TRA

1. Céng tic lanh dgo, chi dgo v& cai cich hanh chinh va kiém soat thd
tuc hanh chinh.

a) Cong tac chi dao thyc hién cac vin ban cia Tinh iy, UBND tinh vé cai
cach hanh chinh va kiém so4t thd tuc hanh chinh:

- K& hoach sé 51-KH/TU ngay 21/02/2008 cia Ban Chép hanh Déng bd
tinh vé "déy manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u lyc, higu qua quan ly cua
bd may nha nudc”;



- Chuong trinh cai cich hanh chinh cla tinh giai doan 2016-2020 (Quyét
dinh sé 2014/QD-UBND ngay 29/6/2016) va ké hoach cai cach hanh chinh,
kiém so4t thu tuc hanh chinh cia tinh nam 2017;

- K& hoach {mg dung cong nghé thdng tin cia tinh giai doan 2016-2020
(sb 6493/KH-UBND ngay 27/7/2016) va ké hoach (g dung cdng nghé thong
tin cua tinh nidm 2017.

b) Két qué thuc hién ké hoach cai cich hanh chinh, kiém so4t tha tyc hanh
chinh nim 2017, k& hoach tuyén truyén, ké hoach kiém tra trong ndi bo, ké
hoach {mg dung cong nghé thong tin va cac vin ban chi dao thyc hién trong ndm
cua don vi.

¢) Trach nhiém ciia ngudi ding du don vi trong trién khai cac nhiém vu
cai cich hanh chinh, nhit 1a thue hién co ché mot cira, mot cia lién thong hién
dai tai don vi.

2. Két qua trién khai cic nhi¢m vy cdi cich hanh chinh va kiém soat
thi tuc hanh chinh:

- Té chuc thuc hién co ché mot cira hién dai theo Quyét dinh s
09/2015/QD-TTg ngdy 25/3/2015 cia Thi twéng Chinh phit va Quyét dinh sb
61/2015/QD-UBND ngay 31/12/2015 ciia UBND tinh;

- Két qua thyc hién tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh hién hanh, nhét 13 c4c linh vire ¢6 lién quan tryc tiép dén ngudi dan, doanh
nghiép nhu ché d6 chinh sach, dit dai, diu tu, dang ky kinh doanh, xay dyng, hé
tich;

- Cong tac ra soat, tham muu diéu chinh, bd sung, ban hanh bd thu tuc
hanh chinh thugc pham vi, chitc ning quan ly ctia nganh; két qua thyc hién ché
d6 thong tin, bao cdo; tap huén huéng din nghiép vu cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh cho céng chire, vién chirc truc thude quén 1y;

- T chirc niém yét thi tuc hanh chinh, cong khai sb dién thoai dudtmg day
néng (theo Quyét dinh sé 23/2014/QD-UBND ngay 27/6/2014 va céc vin ban
sé:.92/UBND-KSTT ngay 04/01/2012; 11127/UBND-HC ngay 25/11/2014 cua
UBND tinh).

- Cong tac tiép nhan, giai quyét phan anh kién nghj ctia ngudi dan vé thu
tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 29/2014/QD-UBND ngay 29/7/2014 cia
UBND tinh va céac quy dinh hién hanh.

3. Két qua img dung cdng nghé théng tin vao cai cich hanh chinh



a) Ung dung cdng nghé théng tin trong chi hoat dong cua co quan, don vi:
ha ting cAng nghé thdng tin, dudng truyén sb liéu chuyén diing, trao ddi van ban
dién tu.

b) Ung dung cdng nghé théng tin vao gidi quyét TTHC:

- Két qua sir dung phin mém d# tiép nhan, luan chuyén, gidi quyét va tra
két qua hd so cua cac don vi;

- Két qua trién khai dich vy cong tryc tuyén dé gidi quyét TTHC cho t6
chirc, c4 nhén; hoat déng cia Trang thong tin dién tir cia don vi; img dung cac
dich vu buu chinh, vién théng vao gidi quyét TTHC.

4. K&t qua ap dung hé théng quan 1y chit luong TCVN ISO 9001-2008
vao hoat ddng ctia don vi.

5. Tinh hinh thuc hién céng vy cia cdng chirc, vién chirc trong qua trinh
huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua thi tuc hanh chinh, nhat 13 déi ngi
lam viéc tai B phén tiép nhan va tra két qua cac don vi.

6. Két qua thyc hién cac két luan thanh tra, kiém tra cdi cich hanh chinh,
kiém so4t thi tuc hanh chinh ciia cc co quan thim quyén da ban hanh (d6i véi
cac co quan, don vi di dugc kiém tra tir niim 2016 v& truéc).

7. T chirc thuc hién cac nhiém vu khac duge giao theo cdc Chuong trinh,
Ké hoach cai cach hanh chinh cia Tinh iy, UBND tinh.

ITL. PON VI, THOI GIAN VA HINH THUC KIEM TRA

1. P6i twgng

- Cac s, ban, nganh tryc thude tinh;

- Uy ban nhan dan cip huyén;

- Uy ban nhéan dan cép x3;

- Co quan nganh doc déng trén dia ban tinh (t6 chirc thyuc hién nhiéhl vu
cai cdch hanh chinh ctia nganh).

~ Trong nim, tinh tién hanh kiém tra it nhit 30% s&, ban, nganh; UBND

cip huyén; UBND cép x4 va c4c co quan nganh doc déng trén dia ban.

2. Thoi gian kiém tra

UBND tinh, Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh thyc hién kiém tra tai
céc don vi, dia phuong tir thang 3/2017 dén théng 11/2017.

3. Hinh thirc kiém tra



- Kiém tra theo ké hoach (c6 théng b4o theo lich): Poan kiém tra cia
UBND tinh, Ban Chi dao cai cdch hanh chinh tinh tryc tiép kiém tra cong téc céi
cach hanh chinh tai céc don vi théng qua viéc nghe cdc bao cdo, v kién gép ,
kiém tra thuc té tai don vi.

- Kiém tra d6t xuat: Thuc hién thuong xuyén trong nim, khong bao trudc
thoi gian, dja diém, don vi kiém tra. N6i dung kiém tra gdm toan phin hogc mot
phén néu trong K& hoach nay.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém ciia Gidm ddc S& Nji vy

Ch tri phdi hgp véi cac s&, nganh c6 lién quan lam d4u méi théng nhit
tham muru UBND tinh, Ban Chi dao céi cach hanh chinh cua tinh:

- Tham muu thanh 13p Poan kiém tra cia tinh dé tién hanh kiém tra cai
cach hanh chinh va kiém soét thi tuc hanh chinh tai cac don vi, dija phuong;

- TS chic kiém tra cai cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh tai
cac don vi, dia phuong; han ché tinh trang nhiéu doan thanh tra, kiém tra cip s¢
thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh tai cung
mot don vi; '

- Téng hop két qué kiém tra béo cao Chui tich UBND tinh.

2. Thanh tra tinh va cic sé: Tw phap, Théong tin vi Truyén théng,
Khoa hoc va Cong nghé, Lao d9ng - Thuong binh va Xa hdi, Tai nguyén va
Moi truomg, Xay dung, Ké hoach va Déu tw, Tai chinh

- Bang ky chuong trinh thanh tra, kiém tra vé cac noi dung trong ké hoach
ndy giri S& Nbi vu tong hop xdy dung, trién khai ké hoach chung cua tinh;

- Ctr lanh dao don vi tham gia Doan kiém tra cai cach hanh chinh cta
UBND tinh, Ban chi dao cai cach hanh chinh tinh; bao céo két qué cho Chu tich
UBND tinh, B nganh chi quan Trung wong theo quy dinh.

3. Trach nhiém ctia Thi truéng cic s&, ban, nganh va Chi tich
UBND cép huyén

T6 chirc kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra kiém soét thu tuc hanh
chinh trong ndi b, cén tap trung kiém tra: T chirc thue hién co ché mot cira,
mdt cira lién thong hién dai; tinh hinh tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh;
cong tac cdp nhat théng tin, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Phan
mém mot cita hién dai; t chirc niém yét thi tuc hanh chinh, cong khai sé dién
thoai dudng day nong; tiép nhan, giai quyét phan anh kién nghi cta ngudi dan
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vé thi tuc hanh chinh; tinh hinh thuc hién cdng vy cia cdng chirc, vién chirc lam
viéc tai B§ phén tiép nhan va tra két qua;

Péi v6i Cha tich Uy ban nhan d4n cic huyén, thi xa Long Khanh va thanh
phé Bién Hda chi dao Chi tich UBND cép x4 tryc thudce thyre hién kiém tra cdng
chire cAp xa vé thyc hién cai cdch hanh chinh, kiém soat thu tyc hanh chinh
trong ndi bg; hang nam, bao cdo két qua kiém tra vé UBND cép huyén theo quy
dinh.

Cac don vi, dia phwong bao két qua kiém tra cai céch hanh chinh vé S&
Néi vu trong thang 11/2017.

pé nghi cac don vi, dia phuong dugc giao nhiém vy td chirc, trién khai
thuc hién cac ndi dung cua K& hoach nay./.

Nei nhan:

- BO N§i vy (Vu cai cich hanh chinh);

- Cuc KSTTHC (Vin phong Chinh phi);
- Thudmg tryc Tinb y;

- Thutng tryc HPND tinh;

- UB Mt trin TQ Viét Nam tinh;

- Chu tjch, cdc Pho Chu tich UBND tinh;
- Céc 50, ban, nganh;

- UBND cac huyén, TXLK va TPBH;

- Cong an tinh, Cyc thué, Cyc hai quan,
BHXH tinh;

- Chénh, Pho VP.UBND tinh.

- Luu: VTI.TCHC, S& NGi vu (02 ban), S&
Tu phép (02 ban).




